OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zbozi prostrednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese

www.nhazabradli.cz/eshop

1. UVODNI USTANOVENI

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") Divadla Na zabradli,
prispévkové organizace hl. m. Prahy, se sidlem Anenské namésti 209/5, 115
33 Praha 1 — Staré mésto, 1C0: 64394, DIC: CZ00064394, tel. 222 868 868,
email: nazabradli@nazabradli.cz (dale jen ,prodavajici*) upravuiji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,,obCansky zakonik") vzajemna prava

a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva"“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupuijici™) prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese www.nazabradli.cz/eshop (dale
jen ,webova stranka"“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu").

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v imyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ci osobou, jez jedna pfi
objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.


http://www.nazabradli.cz/eshop
tel:222%20868%20868

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého zboZzi a nakladd za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své
podstaty nemdZe byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou
uvedeny v konec¢né Castce, vCetné vsech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZzi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

2.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vioz" kupujici do elektronického nakupniho
kosSiku webového rozhrani obchodu),

zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
»objednavka").

2.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupuiici vloZil, a to
i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Objednat". Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupuijiciho uvedenou v uzivatelském Gctu Ci
v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").



2.6.

2.7.

2.8.

Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i
telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostredk{ na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
priemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
mdZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby — viz webova
stranka e-shopu a polozka v jeho menu: Doprava a platba.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupuijiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotCeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti
uhradit kupni cenu zbozi predem.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni
kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
spInén okamzikem pripsani prislusné castky na Ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripade€, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.


http://www.nazabradli.cz/eshop

3.7.

3.9.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
Gctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online;
v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupuijiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi

v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dvod(
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pFipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim

§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ctrnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pricemz v pfipadé, ze predmétem
kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato
lhGita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihdté uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvori prilohu obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do Ctrnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripade, kdy zbozi
nemUZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavaijici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupuijiciho pfijal.



4.5.

4.6.

4.7.

Prodavaijici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupuijici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupuiici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI zBOZi

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zplsobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pripadg, ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.
V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.



5.5.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku
a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsSich

predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich predpist.

6.3.

6.4.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, ze zboZzi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu,

v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
Ctyf mésicll od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu
pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou
dobu zpUsobilé k poufZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihiita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou
kupujici nemdze vadné zboZi uZivat.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepoufziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nendlezi, pokud kupuijici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupuijici vadu sam zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese: Anenské nameésti 209/5, Praha 1, telefonicky na Cisle: 222
868 870/80 ¢i elektronickou postou na adrese: nazabradli@nazabradli.cz.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada
nakladl Gcelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak
pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je treba
vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud prodavajici namitne, ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
mdze upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) obCanského zakoniku.

Viyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy nazabradli@nazabradli.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavaijici na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2,

IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.


https://www.nazabradli.cz/wp-content/uploads/2021/12/DNz_eshop_reklamacni-rad.pdf

7.5.

7.6.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporll on-line).

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obc¢anského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDA30

8.1.

Svou informacni povinnost vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Udaijl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
(dale jen ,natizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajl
kupujiciho pro Gcely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o kupni smlouvé
a pro Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

9.1.

Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon(
(zékon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich
predpisd, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu ¢i na telefonni Cislo kupuijiciho. Svou informacni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udajl kupujiciho pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni pini
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10. DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu m0ze byt dorucovano na elektronickou adresu kupuijiciho.



11.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

11.2. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

11.3. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

V Praze,
dne 1. Unora 2022



